Exmos. Srs.,

A Camara Municipal de Vinhais pretende prestar servigos com qualidade a todas as suas partes interessadas.
Para tal coloca exigéncia em todas as suas a¢des e procura influenciar todos os parceiros de forma a criar um
clima de exceléncia organizacional. A vossa organizagdo enquanto fornecedor é um dos elos da cadeia de
valor em que a Autarquia se insere.

Numa constante procura de melhoria, a Autarquia avalia constantemente o seu desempenho sendo a
Avaliagdo de fornecedores um dos aspetos em constante andlise. Para a aferi¢fio do indice de avaliagdo dos
fornecedores sdo utilizados os seguintes critérios para as seguintes categorias:

Fornecedores de prestagéo de servigos ou subcontratados:

e Custo do servigo, produto ou equipamento;

¢ Prazos de entrega ou prazos de execugéo;

o Capacidade técnica ou de resposta as solicitagdes;

e Uso de equipamento adequado ou qualidade do servigo;

e Reclamagdes a fornecedores e subcontratados ou existéncia de ndo conformidades.

Fornecedores de consumiveis:

¢ Custo do servigo, produto ou equipamento;

e Prazos de entrega ou prazos de execugéo;

¢ Descrigdo produto comprado;

¢ Reclamagdes a fornecedores e subcontratados ou existéncia de ndo conformidades.

Fornecedores de servigos de manutengdo ou reparagéo de equipamentos:
¢ Custo do servigo, produto ou equipamento;
o Prazos de entrega ou prazos de execugio;
e Capacidade técnica ou de resposta as solicitagdes;
o Uso de equipamento adequado ou qualidade do servigo;
e Reclamagdes a fornecedores e subcontratados ou existéncia de ndo conformidades.
Fornecedores de equipamentos:
¢ Custo do servigo, produto ou equipamento;
o Prazos de entrega ou prazos de execugéo;
e Descrigéo produto comprado;
» Reclamagdes a fornecedores e subcontratados ou existéncia de ndo conformidades;
o Servigos de pds-venda ou fornecimento de pecas.
A autarquia agradece a colaboragdo e o empenho que a vossa organizagio tem demonstrado.
Atentamente,
O Vice-Presidente da Camara

Medids Uaqs Macts-

Martinho Magno Martins



